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Logistyka — cele i kierunki rozwoju

Matgorzata Kaliczynska

Logistyka to obecnie jedna z najpopularniejszych dyscyplin zarzadzania.
Do jej zakresu nalezy optymalizacja procesow sprawnego i efektywnego
zarzadzania przeptywami surowcow, materiatami, gotowymi wyrobami

oraz zwigzanej z nimi informacji. Gtéwne obszary logistyki to: obstuga
klienta, transport, sktadowanie, utrzymywanie zapasow, realizacja zamo-
wien, przeptyw informacji, prognozowanie popytu, procesy zaopatrze-
niowe, lokalizacja zaktadow produkcyjnych i sktaddw, pakowanie, czyn-
nosci reparacyjne, zaopatrywanie w czesci, obstuga zwrotow a takze
gospodarowanie odpadami.

Logistyka — etymologia i znaczenie
stowa

W ostatnim dwudziestoleciu termin logistyka zago-
Scit na dobre w polskiej gospodarce rynkowej i eko-
nomii. Historia tego stowa siega dalekiej przesztosci
i ma zwiazek z jezykiem greckim - logos lub logicos
(liczenie, sztuka liczenia, prawidlowe mysSlenie) oraz
z jezykiem francuskim - logos lub logis (zakwaterowa-
nie, kwatera). Sama dziedzina ma juz dtuga historie.
Poczatkowo logistyka znalazta zastosowanie w dziala-
niach wojskowych. Pierwsze informacje o takim wyko-
rzystaniu znaleziono w kronikach Cesarstwa Bizantyj-
skiego. Oto cesarz Lentos VI (886-911) w swym dziele
pod nazwa Sumaryczne wytozZenie sztuki wojennej
wyr0znil obok strategii i taktyki trzecia nauke wojen-
na - logistyke.

W Polsce prekursorem logistyki byl Wincenty Nie-
szoko¢ (1792-1865?) - zolierz napoleoiski, artylerzy-
sta, uczestnik powstania listopadowego. Dzi¢ki jego
zaangazowaniu, polska interpretacja logistyki ma juz
175 lat [7]. Nieszoko¢ bowiem przettumaczyl i upo-
wszechnil prace, ktora napisal ceniony przez Napole-
ona, generat baron A. H. de Jomini. Przedstawil row-
niez swoje spojrzenie na wybrane kwestie logistyczne.
Wedtug polskiego artylerzysty Logistyka (Logistique)
jest sztukq rozrzqdzenia dobrze pochodami wojsk,
sztukqg skombinowania dobrze porzgdRu wojsk w Ro-
lumnach, czasu ich wyjscia w podroz i srodkéw ko-
munikacji potrzebnych dla zapewnienia ich przyby-
cia na punkt oznaczony; jest ona zasadq wiadomosci
i obowigzkow oficerow sztabu gltownego.

Logistyka - definicja

W literaturze krajowej i zagranicznej nie ma jednej po-
wszechnie przyjetej definicji logistyki. Poszczegolni
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autorzy akcentuja rozne znaczenia tego pojecia, odno-
szac je zarowno do praktyki gospodarczej, jak i dziedzi-
ny wiedzy ekonomicznej. Przez logistyke rozumie sie
pojecie dotyczace zarzadzania dziataniami transportu
i sktadowania, ktore ulatwiaja przeptyw produktow
z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej produkgji, jak
rowniez przeplyw zwiazanej z nimi informacji w celu
zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu ob-
shugi po korzystnych cenach [1]. Analiza tej definicji
pozwala wyr6znic trzy podstawowe zadania:
- koordynacja przeptywu surowcow, materialow i wy-
robow gotowych do konsumentow
- minimalizacja kosztow tego przeptywu
- podporzadkowanie dziatalnoScilogistycznej wymo-
gom obstugi klienta.

Zarzadzanie tak rozumianymi przeptywami moze za-
chodzi¢ w skali makroekonomicznej (w gospodarce da-
nego kraju), jak rowniez w skali mikroekonomicznej
(w przedsiebiorstwach i roznego typu organizacjach).

Zgodnie z definicja Council of Logistics Management
z 1992 r. [2] logistyka jest terminem opisujacym pro-
ces planowania, realizowania i kontrolowania sprawne-
go i ekonomicznie efektywnego przeptywu surowcow,
materialéw, wyroboéw gotowych oraz odpowiedniej in-
formacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji
w celu zaspokojenia wymagan klienta. Dziatania logi-
styczne moga obejmowac (ale nie musza si¢ do nich
ograniczac) obstuge klienta, prognozowanie popytu,
przeptyw informacji, kontrole zapasow, czynnoSci ma-
nipulacyjne, realizowanie zamowief, czynnosci repa-
racyjne i zaopatrywanie w czesSci, lokalizacje zaktadow
produkcyjnych i sktadow, procesy zaopatrzeniowe, pa-
kowanie, obshuge zwrotow, gospodarowanie odpada-
mi, transport i sktadowanie.

Najprostsza definicja zwana jest reguta 7R (w Pol-
sce przettumaczona na 7W) - #ight product (Whasciwy
produkt), right quantity (wlaSciwa iloS¢), right con-
dition (wlaSciwy stan), right place (wtaSciwe miej-
sce), right time (wWlaSciwy czas), right customer (wta-
Sciwy klient), right price (wlaSciwa cena). Stosowana
jest rowniez reguta 4C zwiazana z klientem (ang. cu-
stomer) - jego potrzebami, kosztami, wygoda zakupu
i dostarczonymi informacjami.
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Logistyka we wspétczesnym
przedsigbiorstwie

Logistyka wypracowatla szereg uzytecznych regut po-

stepowania i wspiera podejmowanie decyzji w zyciu

gospodarczym. Reguly te zwykle okresla si¢ jako zalez-
nosci typu trade off czyli cos za cos. Reguly te odnosza
sie do relacji miedzy:

e dwoma kosztami lub ich wieksza liczba

e dwiema cechami lub wieksza liczba cech jakoScio-
wych, opisujacych poziom obstugi rynku

e poziomem tych cech a kosztami niezbednymi do
jego osiagniecia.

Dotyczy¢ to moze nastepujacych par:

e koszty szybkiego dowozu na rynek zbytu - koszty
utrzymania statych zapasow na tym rynku

e maksymalny czas realizacji zamOwienia - pewnosSc
i punktualnos¢ realizacji zamowien

e Kkoszty transportu, magazynowania i utrzymania za-
pasOw - procent zamowien, ktore nie zostaly zreali-
zowane wskutek braku towaru we wlasciwym cza-
sie i miejscu.

Sprawa kluczowa dla logistyki jest kombinacja kosz-
tow i cech jakoSciowych, ktore okreslaja poziom obstu-
gi rynku. Koszty systemu logistycznego wraz z pozio-
mem obstugi rynku gwarantowanym przez ten system
wskazuja podobne zaleznosci z innymi podstawowymi
elementami firmy. Zaleznosci te tacza system logistycz-
ny z produkcja, zaopatrzeniem, zbytem, marketingiem
itd. Istnienie tych powiazan oznacza, ze zarzadzanie lo-
gistyczne nie moze ograniczac si¢ do spraw dotycza-
cych wewnetrznego funkcjonowania firmy i obstugi jej
wejs¢ i wyjsc. Istotna jest tez rola logistyki na szczeblu
calego przedsiebiorstwa i korporaciji.

Celem logistyki jest zdobywanie przewagi konkuren-
cyjnej. NajczeSciej wymieniane sa tu trzy strategie:

1. Strategia wiodacej pozycji pod wzgledem kosz-
tow - wymaga duzego udzialu w rynku, agresywne-
go inwestowania, aktywnej polityki cenowej, Scistej
kontroli kosztow, zdobywania doSwiadczenia i mi-
nimalizacji kosztow reklamy, badan itd. Warunek ni-
skich kosztOw nie oznacza pomijania problemow
jakoSciowych i poziomu obstugi rynku.

2. Strategia tworzenia unikalnosci - polega na
zroznicowaniu wyrobu lub ustugi firmy. Mozna ja
uzyskac przez zréznicowanie gtéwnych cech pro-
duktu, sposobu sprzedazy lub akwizycji, technolo-
gie, wzor, marke itd. Zréznicowanie rzadko wiaze
sie z duzym udzialem w rynku i zwykle realizowane
jest za ceng gorszej pozycji kosztowe;j.

3. Strategia koncentracji - polega na ukierunko-
waniu si¢ na obstuge wybranego segmentu rynku.
W ramach segmentu dazy si¢ do obnizki kosztow lub
zrOznicowania, albo do jednego i drugiego. Ta strate-
gia oznacza rezygnacje z duzego udziatu w rynku.
Poszczegolne strategie ogolne, a w szczegolnosci

strategie niskich kosztow i roznicowania, wzajemnie

sie wykluczaja. Proba faczenia tych strategii prowadzi
do pogorszenia pozycji firmy i spadku rentownosci.

Dlatego firma musi zdecydowac si¢ na jedna z tych

strategii. Na poziomie jednostki produkcyjnej stoso-

wanych jest 5 reguk:

1. Regula zréznicowanej dystrybucji - nie wszyst-
kie produkty powinny byc¢ dostarczone przy takim
samym poziomie obstugi rynku. Rozni klienci wy-
magaja roznych cech produktu i r6znych form
sprzedazy. Znaczacy klienci moga by¢ zaopatrywa-
ni bezposrednio, mniejsi przez regionalne centra
dystrybucyjne, a mali przez obca sie¢ hurtowa i de-
taliczna.

2. Regula strategii mieszanej - czesto logistyczne
strategie wielowariantowe (mieszane) sa tafnisze. Co
prawda strategie czyste sa tanie w zarzadzaniu, jed-
nak w wielu wypadkach skomplikowane strategie
mieszane przynosza lepsze rezultaty w sferze kosz-
tow. W opisanych wczesniej trzech formach zaopa-
trywania klientow mozna tez zroznicowac strategic
zaopatrujac Srednich klientow przez wlasne magazy-
ny i wlasnym transportem lub przez magazyny pu-
bliczne korzystajac z ustug przewoznikow. Wiasne
kanaty zbytu moga obejmowac dostawy nie podle-
gajace sezonowosci i szybko przesuwajace sie z wy-
tworni do klienta. Reszta moze by¢ sktadowana w fa-
bryce i w razie potrzeby wysylana obcymi kanatami
zbytu.

3. Regula racjonalizacji - firma moze mie¢ wiele ro-
dzajow produktow, wielu klientéw i moze ponosic¢
wiele rodzajow kosztow. Nie nalezy jednak stoso-
wac zasady sprzedajemy wszystko wszystkim. Trze-
ba stale analizowac asortyment, klientow i koszty;
badajac jakie dany produkt powoduje koszty a dany
klient przynosi wptywy. Pomocna jest tutaj zasada
Pareto, wedtug ktorej nalezy oczekiwac, ze:

- 80 % obrotow firmy przypada na 20 % produktow
- 80 % obrotow przypada na 20 % klientow.
Zasada ta jest zaskakujaco czesto potwierdzana.
Wiaze si¢ SciSle z koncepcja podziatu produktow
w systemie logistycznym na szybkie i wolne. Od-
miana reguly racjonalizacji jest standaryzacja, ro-
zumiana jako ujednolicanie elementow produktow,
komponentow i surowcow oraz materialow, zmniej-
szajaca koszty systemu logistycznego. Czotowi pro-
ducenci sprzetu elektrycznego i elektronicznego
uzyskali w przesztoSci znaczna obnizke catkowitych
zapasOw w wyniku stosowania jednakowych czesci
do roznych produktow.

4. Regula konsolidacji - taczenie dla uzyskania ko-
rzySci skali. KorzySci wystepuja w produkcji, trans-
porcie i magazynowaniu - mozna taczyc¢ tadunki
i zapasy, a tym samym obnizac koszty jednostkowe.
Konsolidacja zapaséw pozwala na zmniejszenie licz-
by zapasow i magazynow. Wynika to ze zmian relacji
miedzy zapasem bezpieczenstwa a calkowitym zapa-
sem w miare zwickszania si¢ wielkoSci obshugiwa-
nego rynku. Takie dziatlanie wiaze si¢ ze wzrostem
kosztow przyjmowanych zamowien i przewozow.

5. Regula opdzniania sprowadza sie do opozniania
zmian formy towaru do jednego z ostatnich etapow
w procesie produkgji i dystrybucji lub op6zniania
zmian w lokalizacji zapasow.
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Sens opozniania zmian w lokalizacji zapasow ilustru-
je metoda just-in-time (doktadnie na czas) polegajaca
na zmniejszeniu zapasOw do niezbednego minimum.
Obserwowane korzySci to nizszy poziom zapasow,
zredukowanie kosztow statych magazynowania, pla-
nowania, kontroli, wyzszy poziom obstugi klienta,
wicksza produktywnos¢, wyzsza jakoS¢. Opodznianie
zmian formy moze dotyczy¢ malowania wyrobu. Jesli
producent pralek przesunie malowanie z fabryki do
centrum dystrybucyjnego, to moze zmniejszy¢ zapasy.
Dodatkowo bedzie mogt dostosowac kolory do zapo-
trzebowania rynku.

Reguly zréznicowanej dystrybucji i strategii mie-
szanej akcentuja relacje miedzy poziomem obstugi
rynku a kosztami systemu logistycznego i nawiazuja
do ogolnych strategii roznicowania i koncentracji.
Natomiast racjonalizacja, standaryzacja i konsolidacja
to idee odwolujace sie do korzysci skali i krzywej do-
Swiadczenia, a wiec do podstawowych poje¢ w ogol-
nej strategii niskiego kosztu. Podobnie reguta op6z-
niania odnosi sie w zasadzie do tej strategii. Niemniej
odegrata ona decydujaca role w stworzeniu koncep-
¢ji posSredniej miedzy strategia niskiego kosztu i stra-
tegia r6znicowania. Reguly logistyczne, a szczegOlnie
regula opozniania podwazyly tradycyjne hipotezy, le-
zace u podstaw przeciwstawiania strategii general-
nych. Dotyczyto to przede wszystkim hipotez odno-
Snie korzySci skali i krzywej doSwiadczenia. Zaktadaja
one, iz istnieja dwa rodzaje korzysci skali, zwiazane
z duzymi rozmiarami produkcji:

- wynikajace z wyboru optymalnej wielkoSci serii
produkcyjnej (optymalizacja kosztow uruchomie-
nia i kosztow sktadowania)

- wynikajace z wyboru najlepszej technologii (wypo-
sazenie, kwalifikacje, surowce, procesy).
Logistyka wystepuje nie tylko jako funkcja wiazaca

wszystkie sfery dzialalnoSci przedsi¢biorstwa i opty-
malizujaca przeplyw materialow, informacji i pienie-
dzy. Teoria, metodyka i praktyczne reguly logistyczne
zostaly tu odniesione do zasadniczej czeSci proce-
sow zachodzacych w przedsiebiorstwie. Jak wszyst-
kie maksymy, reguty logistyczne moga mie¢ r0zna
przydatnoSc i r0zna trwatosS¢. Istotne jest tu to, iz logi-
styka, ktora rozpoczeta swoj rozwoj od badania ukta-
du transport-magazynowanie-zapasy, ciagle rozsze-
rza sfere swych zainteresowan. Wkracza obecnie na
pole przeplywu informacji oraz przeptywow finanso-
wych, integrujac swoj dorobek z wiedza w dziedzinie
zarzadzania strategicznego i operatywnego. DziS na
bazie logistyki mozna juz zbudowac rozwiniety sys-
tem wiedzy o firmie.

W tych warunkach reguly logistyczne poddawane
sa ciagtej weryfikacji i rozwijaja si¢ stawiajac na uni-
wersalnosS¢. Wydaje si¢ wiec, iz moga one by¢ z po-
wodzeniem stosowane w praktyce - oczywiScie nie
jako glowne przestanki decyzji, ale jako schemat my-
Slowy, uzyteczny w diagnozie, analizie i formutowa-
niu strategii ogolnej i strategii logistycznej firmy.

-
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-> Logistyka produkciji

Jednym z obszaréw zastosowan logistyki jest produkcja;
logistyka produkcji dotyczy wielu zagadnieft zwiazanych
z produkcja, np. planowanie, sterowanie przebiegiem
oraz synchronizacje [4]. Pod pojeciem produkgcji rozu-
mie si¢ uzytkowanie surowcow, materialow, wyposaze-
nia technicznego oraz ustugi dla wytwarzania produktow
zaspakajajacych potrzeby i wymagania nabywcow. Zada-
niem logistyki produkgciji jest zapewnienie optymalnego
przeplywu materialéw i informacji w procesie produkciji.
Stosowane sa tutaj rozne modele przeplywoéw produk-
cyjnych, dla przeptywow materialowych jest to zwykle
zarzadzanie kanatowe (chanel management), zwane tez
faficuchem dostaw.

W zaleznoSci od stopnia ztozonoSci produkcji, mozna
wyr6znic procesy produkcyjne aparaturowe oraz obrob-
czo-montazowe (linie potokowe state zsynchronizowane
i niezsynchronizowane, linie potokowe zmienne, gniazda
o produkgcji powtarzalnej lub niepowtarzalnej).

Wzrost roli konsumenta w procesach wytworczych
powoduje zmian¢ obowiazujacej dotychczas zasady wy-
tworz produkt i poszukaj jego nabywcy na zasade znajdz
nabywce i wytwarzaj wedtug jego zyczenia. Wygenero-
wato to dwa systemy - wspomniany juz just-in-time oraz
kanban (jap. kartka, nalepka). Podstawowymi zalozenia-
mi systemu kanban sa: koniecznosS¢ zagwarantowania
wysokiej jakoSci produkowanych czeSci, podzespotow
i zespolow; maksymalne skracanie czasu trwania czynno-
Sci pomocniczych i minimalizacja liczebnoSci partii pro-
dukcyjnych. W systemie tym korzysta sie z kilku rodzajow
kart [3], wSrod ktorych nalezy wyrdznic:

- karty przeptywu (ruchu, transportu) - sa sygnatlem do
przemieszczenia jednego pojemnika z gniazda nadania
(wytworzenia) do gniazda odbioru (wykorzystania);
jedna karta odpowiada standardowej liczbie czeSci
(podzespolow, zespotow) okreslonej dla danego po-
jemnika i dwoch wspotpracujacych ze soba gniazd

- karty produkgji - sygnalizuja konieczno$¢ niezwlocz-
nego wytworzenia czesci (podzespolow) w ustalonej
liczbie.

Zastosowanie systemu Ranban pozwala niemal na cat-
kowite wyeliminowanie magazynow, gdyz dostawy ma-
teriatow od kooperantow przychodza doktadnie na czas.
Dzi¢ki posiadanym rezerwom zdolnoSci produkcyjnych,
uniwersalnych maszyn i urzadzen, ktore mozna tatwo
iszybko przezbroic znika problem zapasé6w mi¢dzyopera-
cyjnych. Zlecenia produkcyjne sa SciSle zsynchronizowa-
ne z zamowieniami klientow, co eliminuje koniecznos¢
posiadania magazynow produktow gotowych.

Oprogramowanie wspomagajace procesy
logistyczne w firmie

Stosowanie nowoczesnych narzedzi informatycznych,
takich jak: systemy wspomagajace podejmowanie de-
Cyzji, systemy zaawansowanego planowania, tworzenia
harmonogramoéw i optymalizacji proceséw oraz umie-
jetne wykorzystanie oprogramowania przez pracowni-

koéw usprawnia komunikacje miedzy ogniwami tancu-
cha dostaw.

Obecnie, najwieksze zainteresowanie zintegrowanymi
systemami zarzadzania klasy ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management)
oraz SCM (Supply Chain Management) wykazuja bran-
ze charakteryzujace si¢ rozbudowanymi sieciami dystry-
bugcji, np. branza szybko rotujacych towaréw konsump-
cyjnych i branza farmaceutyczna, a takze te, w ktorych
standardy wspotpracy z partnerami sa bardzo wysokie,
np. przemyst motoryzacyjny i elektroniczny [6].

Funkcjonalno$¢ systemo6w ERP jest rozszerzana przez
oprogramowanie dedykowane poszczegolnym proce-
som logistycznym. Zarzadzanie tancuchem dostaw wspo-
maga Integrated Logistics Solutions [8] - innowacyjne
na polskim rynku rozwiazanie stworzone na bazie plat-
formy Microsoft .NET. Innym ciekawym rozwiazaniem
jest system informatyczny SPEED, ktory umozliwia ob-
stluge informatyczna transportu catopojazdowego, za-
rzadzanie transportem oraz rozliczanie i analiz¢ czasu
pracy, a od niedawna rowniez spedycje¢ i transport drob-
nicowy [5].

Rola informatyki w logistyce wciaz roSnie. Wraz z roz-
wojem technik znakowania (kody kreskowe, znaczniki
RFID i inne) tworzone sa narz¢dzia sprzetowe i programi-
styczne pozwalajace na zarzadzanie dostawami i zapasa-
mi, sprawne magazynowanie, a co za tym idzie zwigksze-
nie efektywnoSci ekonomicznej i rentownosci firmy.
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